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1. PENGENALAN 

Sistem  Agihan  Bantuan  Kerajaan  Negeri  Terengganu  telah  dibangunkan  utntuk  

mengurus  semua  permohonan bantuan  yang  dilaksanakan  oleh  Kerajaan  Negeri  

Terengganu  kepada  rakyat.  Bantuan-bantuan  yang  telah dilaksanakan sebelum ini seperti 

Bantuan Perayaan, Program Remaja Bakti, Bantuan Persekolahan, Lesen Motosikal 

Terengganu Sejahtera (LMTS) akan diselaraskan di bawah satu pangkalan data bersepadu 

kerajaan negeri. 

 
Objektif utama manual pengguna bagi modul Permohonan Online ini disediakan adalah 
bertujuan untuk memberi panduan kepada semua pemohon yang layak membuat 
permohonan sendiri secara online menggunakan Sistem Agihan Bantuan yang 
menggantikan penggunaan borang permohonan manual sebelum ini. 

 
Permohonan boleh dibuat melalui laman sesawang :  
 

                               idana.terengganu.gov.my 
 

 
2. PROSES KERJA 

 
Terdapat 6 langkah yang perlu dilalui semasa membuat permohonan seperti berikut: 

 

 
 
 

Langkah 1 : Semakan 

Semakan dibuat dengan menggunkan No. Kad Pengenalan pemohon. 

 

Langkah 2 : Pilihan Bantuan 

Semua  bantuan  yang  dibuka  untuk  permohonan  akan  disenaraikan  dan  pemohon  boleh  

memilih  bantuan  yang dibenarkan sahaja. 

 

Langkah 3 : Syarat Kelayakan 

Semua syarat-syarat kelayakan akan disenaraikan dan pemohon hendaklah mempersetujui syarat-

syarat tersebut bagi meneruskan permohonan. 

 

Langkah 4 : Mohon 

Semua maklumat permohonan yang wajib diisi bertanda * . Sebahagian maklumat adalah pilihan 

(tidak wajib disisi). 
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Langkah 5 : Pengesahan 

Pemohon hendaklah mengesahkan dan bertanggungjawab ke atas semua maklumat permohonan 

yang telah dibuat. 

 

Langkah 6 : Cetak Permohonan 

Pemohon dikehendaki mencetak Borang Permohonan dan menyerahkannya kepada 

MPKK/Penghulu Mukim untuk dibuat pengesahan. MPKK/Penghulu Mukim berhak menerima atau 

tidak menerima permohonan tersebut. MPKK/Penghulu Mukim akan membuat pengesahan Akuan 

Terima permohonan dan menyerahkan   slip Akuan Terima tersebut kepada pemohon sebagai 

bukti Borang Permohonan telah diterima dan disahkan. 

 

 

3. ANTARAMUKA SISTEM 
 

LANGKAH  ARAHAN KEPUTUSAN 

 

 

 

 

1. 

 
 
 
 
Masukkan No. Kad Pengenalan dan 
tekan butang Semak. 

 
Pemohon boleh memilih icon-icon 
panduan permohonan untuk 
mendapatkan keterangan lanjut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mesej kesalahan akan dipaparkan 
sekiranya No. Kad Pengenalan tidak 
dimasukkan. 

 

 
 

 



Sistem Agihan Bantuan – Permohonan Online 

     Manual Pengguna v2.0 

 

PROJEK RUJUKAN KONF. PENGURUSAN ID KESELAMATAN VERSI TARIKH MUKA SURAT 

Sistem Agihan Bantuan Permohonan Online   2.0 23 Januari 2019  6 dari 8 

 UNIT PENGURUSAN MAKLUMAT NEGERI, 2019 

 

2. 

 
Pilih salah satu Jenis Permohonan 
yang ingin dipohon dan tekan butang 
Permohonan Baru. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keputusan Permohan dipaparkan bagi 
pemohon yang telah membuat 
permohonan sebelum ini dan mereka 
tidak dibenarkan memilih Jenis 
Permohonan yang setara (bagi Bantuan 
Raya dan Remaja Bakti, hanya salah 
satu sahaja dibenarkan memohon dalam 
tahun yang sama). 

 
 

 
 

3. 
   

Tanda di kotak perakuan sebagai 
menerima syarat-syarat kelayakan yang 
dinyatakan  dan tekan butang Saya 
Setuju. 

 
 

 

4. 
   

Masukkan semua maklumat permohonan 
yang wajib diisi (bertanda *). 
 
 
Bagi maklumat tanggungan, masukkan 
satu persatu rekod tanggungan dan tekan 
butang Tambah. Sekiranya rekod  
tanggungan ingin dihapus, tandakan rekod 
berkenaan dan tekan butang Batal 
Permohonan 
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Setelah selesai mengisi maklumat 
permohonan, tekan butang Hantar 
Permohonan 

 
 

 

5. 
 

Maklumat permohonan dipaparkan. 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tandakan pada kotak perakuan dan tekan 
butang Sahkan Permohonan. 

 
 

 

6. 
   

Notis Permohonan sedang diproses 
dipaparkan dan tekan butang Cetak 
Borang Permohonan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pop-up window dipaparkan. Pemohon 
boleh membuka atau menyimpan Borang 
Permohonan berkenaan dalam fail pdf 
yang berasingan. 
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7. 
  

Sila cetak Borang Pemohonan 
berkenaan untuk diserahkan kepada 
MPKK/Penghulu Mukim bagi proses 
pengesahan dan pengesyoran. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pemohon hendaklah mengisi Bahagian  
B : Akuan Pemohon sebelum diserahkan 
kepada MPKK/Penghulu Mukim. 
 

  

 

 

Bahagian C perlu diisi oleh 
MPKK/Penghulu Mukim sebelum dihantar 
ke Pejabat Daerah 
 
 
 
Keratan Akuan Terima hendaklah 
disimpan oleh pemohon setelah mendapat 
pengesahan MPKK/Penghulu Mukim 
sebagai bukti Borang Permohonan telah 
diserah dan diterima oleh MPKK/Penghulu 
Mukim. 

 
 

 

 

 


